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Polityka Jakosci

Realizujgc zadania w zakresie projektowania i produkcji pojazdéw szynowych, ich modernizacji i remontow,
jak réwniez produkcji i remontéw konstrukcji stalowych oraz ustug w zakresie technologii stosowanych
w pojazdach szynowych, jestesmy $wiadomi tego, ze speinienie wymagarn jakos$ciowych stawianych przez
naszych Klientow, a tym samym ich zadowolenie, jest naszg misja, podstawg rozwoju oraz zyskow naszej
Spotki.

Kierujac sie tymi kryteriami przyjmujemy jako priorytety naszej dziatainosci doskonalenie jako$ci
i niezawodnosci wyroboéw, dobro i bezpieczenstwo naszych obecnych i przysztych Klientow,
uzytkownikéw naszych wyrobow oraz naszego personelu. Cel ten zamierzamy realizowac poprzez
projektowanie, produkcje i dostarczanie bezpiecznych w uzytkowaniu i produkowanych w bezpiecznym
$rodowisku pracy wyrobow.

Podstawowe cele, ktore sobie stawiamy, to:

— postepowanie zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i normatywnymi, normami
zapewnienia jakosci oraz warunkami okreslonymi w pozwoleniach i decyzjach udzielonych przez
wiadze administracyjne, w tym wymagania Rozporzgdzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2019/779
w celu zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacyjnego,

— na podstawie identyfikacji ryzyk zwiazanych z bezpieczenstwem wyrobu — uwzglednianie
bezpieczenstwa technicznego w catym cyklu zycia wyrobu poczawszy od koncepcji wyrobu, poprzez
projektowanie, wytwarzanie, uzytkowanie, az po etap utylizacji wyrobu,

—  ciagte monitorowanie wskaznikéw MTBF ($redni czas miedzyawaryjny) i aktualizowanie wskaznikow
oceny niezawodnosci naszych wyrobéw,

— poddawanie naszych wyrobéw wewnetrznym testom i prébom oraz (jezeli potrzebne) odbiorom
przez przedstawicieli Klienta i zewnetrznym procedurom homologacyjnym i certyfikacyjnym,

— ciggte monitorowanie wymagarn i oczekiwan naszych Klientéw oraz stron zainteresowanych,

— dostosowanie programu produkcyjnego w celu optymalnego spetnienia wymagan naszych Klientow,

— prowadzenie produkciji w planowanych i nadzorowanych warunkach,

— ustanawianie i wdrazanie ambitnych, rocznych planéw/celéw w obszarach jakosciowych,

— minimalizowanie kosztéw wad w procesie produkcyjnym i poprodukecyjnym,

- zapewnienie obstugi posprzedaznej oraz petnego serwisu (minimum w okresie gwaranciji),

— wprowadzanie postepu technicznego i racjonalnych metod pracy,

— zapewnienie kompetentnego i przeszkolonego personelu,

— nieustanne podnoszenie $wiadomosci pracownikéw co do wagi jakosci wykonywanej przez nich
pracy, jako majgcej bezposredni wplyw na bezpieczenstwo techniczne wyrobu,

— zapobieganie awariom przemystowym oraz awariom urzadzen i infrastruktury poprzez okresowe
przeglady i remonty,

— identyfikowanie dobrych praktyk i ich implementacja w procesy realizowane w Spoice,

— utrzymanie posiadanych certyfikatdw dotyczacych spetnienia przez Spotke wymagan norm
ISO 9001:2015, 1SO 22163:2023 oraz Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2019/779.

Niniejsza Polityka zostata zakomunikowana i przyjeta do przestrzegania przez wszystkich pracownikow,
a zrozumienie jej zapewniamy poprzez szkolenie personelu.

Aktualnosé, adekwatnosé oraz stopien realizacii tej Polityki jest oceniana przez najwyzsze kierownictwo
Spotki podczas okresowego przegladu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
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