
Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

Zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest działanie dla 
dobra małoletniego i w jego  najlepszym interesie. Pracownik traktuje małoletniego z szacunkiem 
oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 
małoletniego  
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizując te cele, działają w ramach obowiązującego prawa, 
przepisów wewnętrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji 
pracowników z małoletnimi obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, stażystów  
i wolontariuszy, a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z małoletnimi, jeśli kontakt ten 
odbywa się na terenie zakładu pracy pracodawcy i za zgodą pracodawcy. Znajomość i 
zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez każdego pracownika. 

Relacje pracowników z małoletnimi 

Komunikacja z małoletnimi: 

1. W komunikacji z małoletnimi zachowuj cierpliwość i szacunek. 

2. Słuchaj uważnie małoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 
sytuacji. 

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać małoletniego. Nie wolno Ci 
krzyczeć  
na małoletniego w sytuacji innej, niż wynikająca z bezpieczeństwa małoletniego lub 
innych małoletnich. 

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych, dotyczących małoletniego wobec osób 
nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. Obejmuje to wizerunek 
małoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 
opiekuńczej i prawnej. 

5. Podejmując decyzje dotyczące małoletniego, poinformuj go o tym i staraj się brać pod 
uwagę jego oczekiwania. 

6. Szanuj prawo małoletniego do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 
poufności, aby chronić małoletniego, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe. 

7. Zadbaj o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych pracowników, kiedy prowadzisz 
aktywności z małoletnimi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz 
zostać  
z małoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracowników oraz 
poinformuj,  
w którym dokładnie miejscu będziesz przebywać wraz z małoletnim. 

8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności małoletnich w sposób niestosowny. 
Obejmuje  
to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 
nawiązywanie  
w wypowiedziach do aktywności, bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 



wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 
groźby). 

9. Zapewnij małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 
konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie 
(w zależności  
od procedur interwencji, jakie przyjął pracodawca) i mogą oczekiwać odpowiedniej 
reakcji i/lub pomocy. 

10. Zwracaj się do małoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj 
jego tożsamość i ekspresję. 

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z małoletnim, który tego potrzebuje, 
uwzględniając możliwości psychofizyczne małoletniego. 

 

Działania z małoletnimi 

1. Doceniaj i szanuj wkład małoletnich w podejmowane działania, aktywnie ich angażuj i 
traktuj równo, bez względu na ich płeć, orientację seksualną, niepełnosprawność, status 
społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

2. Unikaj faworyzowania małoletnich. 

3. Nie wolno Ci nawiązywać z małoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych,  
ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.  

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku małoletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, 
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.  

5. Nie wolno Ci proponować małoletnim substancji psychoaktywnych, jak również używać 
ich  
w czasie wykonywania obowiązków służbowych lub pobytu na terenie zakładu pracy. 

6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od małoletnich, ani opiekunów 
małoletniego. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec 
małoletniego lub opiekunów małoletniego, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o 
nierówne traktowanie, bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. 

 

Kontakt fizyczny z małoletnimi 

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać, ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 
fizycznej małoletniego. 

2. Nigdy nie dotykaj małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity  
lub niestosowny. 

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

4. Kontakt fizyczny z małoletnim może odbywać się wyłącznie za jego zgodą i zgodnie z jego 
potrzebą.  

 



Kontakty poza godzinami pracy 

1. Co do zasady, kontakt z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy  
i dotyczyć celów, mieszczących się w zakresie Twoich obowiązków.  

2. Ograniczenia wskazane w ust. 1 nie mają zastosowania, w przypadku zagrożenia dobra 
małoletniego. W takiej sytuacji należy podjąć działania mające na celu zabezpieczenia 
bezpieczeństwa małoletniego oraz niezwłocznie sporządzić notatkę służbową z opisem 
zdarzenia i przekazać ją osobie odpowiedzialnej za ochronę małoletnich i pracodawcy. 

 

 

Ochrona małoletniego 

1. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia, zawsze stwórz małoletniemu 
możliwość wypowiedzenia się, przedstawienia swojego zdania/opinii, 
pamiętając, że może to być dla małoletniego pierwsza i jedyna rozmowa 
(małoletni może już nie podjąć więcej prób poszukiwania wsparcia).  

2. Szczególnie ważne jest, by: 

a) wyrazić swoją troskę poprzez deklarację, że się małoletniemu wierzy, 

b) zapewnić małoletniego że dobrze uczynił, podejmując rozmowę o 
doznanej  krzywdzie, 

c) wyjaśniać małoletniemu, że nie jest winny zaistniałej sytuacji, 

d) jednoznacznie negatywnie ocenić każdą formę przemocy, dając 
wyraźny sygnał, że jest ona niedopuszczalna i należy jej 
zapobiegać/powstrzymać, 

e) odpowiednio poinformować małoletniego, że tą sprawą zajmą się inne 
odpowiednie osoby,  
w tym, udzielić mu informacji, że podjęte zostaną działania 
zapewniające mu bezpieczeństwo. 

 

 


