Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw z matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego

w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relaciji
pracownikow z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystow
i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe majaca kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten
odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgodg pracodawcy. Znajomosc i
zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikow z matoletnimi
Komunikacja z matoletnimi:
1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydzac¢, upokarzacé, lekcewazyc¢ i obraza¢ matoletniego. Nie wolno Ci
krzyczec¢
na matoletniego w sytuacji innej, niz wynikajgca z bezpieczeristwa matoletniego lub
innych matoletnich.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych, dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie braé¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanujprawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zostac
z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz
poinformuj,

w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Cizachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci, bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
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11.

wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuaciji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznosci

od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwac odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektu;j

jego tozsamosc i ekspresje.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktdry tego potrzebuje,
uwzgledniajgc mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i
traktuj réwno, bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych,
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno Ci proponowac¢ matoletnim substancji psychoaktywnych, jak rdwniez uzywacé
ich
w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o
nieréowne traktowanie, bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychag, ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywaé sie wytacznie za jego zgoda i zgodnie z jego
potrzeba.



Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady, kontakt z matoletnimi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw, mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

2. Ograniczenia wskazane w ust. 1 nie majg zastosowania, w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majace na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwtocznie sporzadzic¢ notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Ochrona matoletniego

1. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia, zawsze stworz matoletniemu
mozliwos$¢é wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa
(matoletni moze juz nie podjac wiecej préb poszukiwania wsparcia).

2. Szczegodlnie wazne jest, by:
a) wyrazié swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy,

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o
doznanej krzywdzie,

c) wyjasnia¢ matoletniemu, Ze nie jest winny zaistniatej sytuac;ji,

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc
wyrazny sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej
zapobiegac¢/powstrzymac,

e) odpowiednio poinformowaé matoletniego, ze tg sprawg zajma sie inne
odpowiednie osoby,
w tym, udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostana dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenstwo.



